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RECRUTEMENT 
 

SUNU Assurances IARD BENIN recherche  
Un Chargé (e) d’opérations Courtage (F/H) 

 

Missions 
  

Contribuer à la pérennité et le développement du réseau de courtage et assurer un traitement satisfaisant 
aux demandes des partenaires, à la fiabilisation des comptes par la prise en compte de l’exhaustivité des 
productions dans l’outil métier, afin d’accroitre le volume des affaires et la rentabilité de l’entreprise. 

Activités Principales 
 

▪ Contribuer au développement quantitatif et qualitatif du chiffre d’affaires de la compagnie ; 
▪ Fournir aux courtiers toutes les informations utiles à la réalisation de leurs productions et en retour, 

obtenir d’eux toutes les informations nécessaires pour le traitement des productions ou des sinistres 
; 

▪ Veiller au respect des tarifs de la branche automobile et des règles de souscription définis par la 
compagnie ; 

▪ Rapprocher périodiquement les fichiers récapitulatifs des contrats et avenants transmis aux courtiers 
pour établir les états de placement et faire établir par les courtiers le bordereau des arriérées de 
primes ; 

▪ Organiser la bonne tenue des dossiers, des bordereaux de production et d’encaissements reçus des 
courtiers ; 

▪ Tenir un reporting hebdomadaire des primes reçues et non émises ; 
▪ Veiller au respect de la qualité du service. 

 

Qualités requises 
   

▪ Bonne connaissance du code des assurances  
▪ Bonne connaissance des techniques de vente et des produits IARD 
▪ Maitrise des outils bureautiques Microsoft Excel, Word et Power point 
▪ Aisance relationnelle et capacité à déléguer. 
▪ Esprit d’équipe, sens de l’organisation, rigueur, esprit d’analyse, honnêteté, communication, 

discrétion 
▪ Sens de la relation client et capacité d’écoute, d’analyse et de synthèse 
▪ Avoir une bonne capacité d’analyse et de mise en place de reporting avec des indicateurs de 

performance 
▪ Être autonome et prendre des initiatives ; 
▪ Orientation résultat et culture de la performance. 

    

Profil   
 

Avoir un Diplôme de BAC+3 minimum en assurance, gestion commerciale ou équivalent.  
Justifier d’une expérience professionnelle d’au moins 3 ans dans une compagnie d’assurance et un fort 
intérêt pour la gestion de la relation client. 
 

Lieu de travail  
 

Cotonou 

Comment postuler ? 

Envoyez-nous votre Curriculum Vitae et une lettre de motivation à l’adresse suivante : 
assurances@talentsplusafrique.com en précisant en objet : « Chargé (e ) d’opération Courtage 2024 » 
Date limite de réception des candidatures : 18 octobre 2024 
à 18 h 00.  
 
N.B : Seules les candidatures retenues seront contactées. 
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