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Le Cabinet TALENTS PLUS ETT, agence de travail temporaire au Bénin, recrute pour une mise à 

disposition d’un opérateur GSM : 

UN (01) CHARGE (E) DE QUALITE (E) (Ref.: ETT-1124I03CQ) 
 

LIEU DU POSTE : Cotonou où tout lieu d’intervention de l’entreprise au Bénin 

 

MISSIONS : 

En tant que Chargé de Qualité au sein de l'entreprise, votre rôle principal sera d'assurer la mise en 

œuvre et le suivi du système de gestion de la qualité. Vous serez responsable de veiller à ce que les 

processus, produits et services de l'entreprise répondent aux normes et aux exigences de qualité 

établies, tout en favorisant une culture de l'amélioration continue. 

PRINCIPALES ACTIVITES : 
- Contribuer à la mise en place, au maintien et à l’amélioration du système de gestion de la 

qualité conformément aux normes ISO (ISO 9001) ou autres référentiels pertinents. 
- Contribuer à planifier et réaliser des audits internes pour évaluer l'efficacité des processus et 

identifier les opportunités d'amélioration. 
- Participer à la définition des indicateurs de performance qualité et suivre leur évolution pour 

assurer la conformité aux objectifs fixés. 
- Analyser les données de performance qualité et proposer des actions correctives et 

préventives pour résoudre les non-conformités et éviter leur récurrence. 
- Sensibiliser et former le personnel aux exigences de qualité, aux procédures et aux bonnes 

pratiques à suivre. 
- Collaborer avec les différents départements de l'entreprise pour garantir l'intégration des 

exigences qualité dans tous les processus. 
- Participer à la rédaction des documents qualité tels que les procédures, les instructions de 

travail et les manuels qualité. 
- Assurer une veille réglementaire pour se tenir informé des évolutions en matière de qualité 

et de normes. 

PROFIL : 
✓ Être titulaire d’un Bac+3 en Gestion de la Qualité, ou dans un domaine connexe. Une 

formation en gestion de la qualité (comme la certification Lead Auditor ISO 9001) est un atout 
supplémentaire ; 

✓ Avoir au moins deux (02) années d’expérience en Gestion de la Qualité ou dans un rôle 
similaire, avec une connaissance de la Gestion de Systèmes de Management ; 

✓ Avoir de solides connaissances des normes ISO 9001 ou autres référentiels de gestion de la 
qualité ; 

✓ Avoir des compétences en analyse de données et en résolution de problèmes ; 



✓ Avoir de bonnes capacités à communiquer efficacement avec le personnel à tous les niveaux 
de l'entreprise ; 

✓ Avoir de familiarité avec les outils d'amélioration continue tels que le Lean ou le Six Sigma ; 
✓ Savoir faire preuve d’intégrité : Faire preuve d'honnêteté, de transparence et d'éthique 

professionnelle dans toutes les activités liées au SMI. 
✓ Savoir résoudre les problèmes : Avoir la capacité de résoudre efficacement les problèmes et 

les défis liés à la gestion du système de management intégré. 
✓ Être capable de s'adapter aux changements et de gérer les imprévus tout en maintenant la 

cohérence du SMI. 
✓ Avoir d'excellentes compétences en communication pour transmettre clairement les 

politiques et les procédures du SMI à tous les niveaux de l'entreprise. 
✓ Travailler en collaboration avec différents départements et parties prenantes pour 

promouvoir une culture de qualité et de conformité au sein de l'organisation. 
✓ Faire preuve de persévérance et de détermination pour surmonter les obstacles et garantir la 

réussite du SMI à long terme ;  
✓ Avoir une grande capacité d'organisation pour gérer efficacement les audits, les certifications 

et les activités liées au SMI. 
✓ Avoir la rigueur et le souci du détail pour assurer la conformité aux normes de qualité ; 
✓ Savoir travailler en équipe et en toute autonomie ; 
✓ Être orienté résultats et amélioration continue. 

 

Ce profil est-il le vôtre ? 

Envoyez OBLIGATOIREMENT votre dossier par mail, en précisant en objet l’intitulé du poste : CHARGE 

(E) DE QUALITE (E) (Ref.: ETT-1124I03CQ) à l’adresse : recrutement-ett@talentsplusafrique.com 

 

Un accusé de réception vous sera envoyé dès réception du dossier de candidature, cependant si vous ne 
recevez pas ledit accuser de réception, merci de bien vouloir renvoyer le mail. 
 
PIECES A FOURNIR : 

✓ Une lettre de motivation adressée au Directeur Général de TALENTS PLUS ETT précisant le poste 
et sa référence (y inscrire votre disponibilité et votre prétention salariale) ; 

✓  Un Curriculum Vitae détaillé ; 
✓ Copie des diplômes obtenus ; 
✓ Les copies des attestations/certificats de travail. 

(Tout dossier de candidature ne respectant pas cette exigence sera purement et simplement rejeté). 

NB. : 

- En soumettant votre candidature, vous nous donnez également votre consentement pour la 

collecte, le stockage, le traitement de vos données personnelles. 

- Vous pouvez à toute étape du processus, exercez votre droit d’opposition. 

 

Date limite de dépôt : 10 Décembre 2024 

Pour plus d’infos : 00 229 96 35 77 22/www.talentsplusafrique.com 
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